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TiTULO
CADA DiA MAS CERCANOS, CADA DIA MAS HUMANOS

INTRODUCCION

La atencidn y el cuidado integral y holistico de los pacientes en el area quirurgica es un reto para los
profesionales, especialmente para enfermeria.

M3ds alla de realizar procedimientos y técnicas, la enfermera de quiréfano debe ofrecer una atencion mas
humana que contribuya asi a aumentar el nivel de calidad, seguridad y bienestar del paciente y disminuir riesgos
y complicaciones.

OBIJETIVOS

Sensibilizar a los profesionales del area quirlrgica de la importancia de ofrecer una atencion mas humana para
contribuir al éxito de la cirugia.

Evidenciar las emociones del paciente que surgen ante un acto quirurgico y reforzar las acciones que puede
realizar enfermeria para minimizarlas, dar seguridad, acompafiamiento y contencién emocional al paciente.

MATERIALY METODO

El proyecto se quiere llevar a cabo en el area quirurgica de un hospital comarcal, dotado de tres quiréfanos, en
los cuales realizamos una media de 15 intervenciones diarias. Se hara especial relevancia en las siguientes areas:

* Formacion a los profesionales del drea quirurgica sobre la humanizacién de los cuidados. Se realizard un
decdlogo sobre la humanizacién en la asistencia.

* Acogida de los pacientes a la entrada de quiréfano. Enfermeria dara toda la informacién necesaria y/o
requerida por el paciente y/o familia. Se entregara a la familia un documento informativo. Se colgaran pdsters
explicativos en la sala de espera. Esta misma informacion se le facilitard en planta al paciente en el momento de
su ingreso.

* Acompafamiento y cuidado del paciente por la misma enfermera que realiza la acogida, durante el pre e
intraoperatorio acompafidndolo al finalizar la cirugia al drea de reanimacioén.

RESULTADOS

El miedo, la ansiedad, la inseguridad y la soledad que puede sufrir el paciente ante un acto quirdrgico quedaran
minimizados mediante una atencion mas humana, ofreciendo soporte emocional, escucha activa y afecto. El
paciente estara mas informado y sentira confort, confianza, tranquilidad y compaiiia durante todo el proceso. La
enfermera con una comunicacion empatica y sensible podra influir en el estado emocional del paciente.
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CONCLUSIONES

Una atencién humanizada es el primer paso para alcanzar el éxito y la calidad asistencial en el bloque quirurgico.
Con una atencidn individualizada aliviaremos la ansiedad del paciente aportandole la informacién justay precisa
a su peticién frente al acto quirudrgico, aumentando su seguridad y disminuyendo el miedo que puede generarle.

Se reafirma que el papel de la enfermeria quirurgica en el proceso de humanizacidn es fundamental gracias a sus
habilidades y participando de manera activa durante todo el proceso.
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