
  

 

 

RESUMEN COMUNICACIÓN/POSTER 

TITULO 

HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN EN PACIENTES CON HIPOACUSIA EN 

QUIRÓFANO 

 

PALABRAS CLAVE 

Pérdida auditiva/ Comunicación no verbal/ Comunicación enfermera/ Paciente con 

hipoacusia/ Seguridad del paciente. 

 

INTRODUCCIÓN - OBJETIVOS 

La discapacidad auditiva es una enfermedad multifacética con aspectos médicos y 

sociales. Se estima que el 5% de la población mundial, es decir, alrededor de 430 millones 

de personas tiene pérdida auditiva. A pesar de este tamaño significativo, la comunidad 

hipoacúsica se enfrenta a dificultades desproporcionadas para acceder a la atención 

sanitaria. Con el propósito de reducir estas barreras de comunicación y viendo que los 

métodos utilizados hasta el momento como pizarras o lecturas de labios no han resultado 

muy efectivos, se han desarrollado una serie de carteles comunicativos en la unidad, cuyo 

objetivo principal es poder interactuar de forma más efectiva facilitando la comunicación 

y cumplimentación de la lista de verificación quirúrgica en el momento de la acogida, 

dotando a los profesionales de recursos para el manejo y empleo de estos medios. 

 

OBJETIVOS: 

 (a) Evaluar la aceptabilidad de la utilización de los carteles comunicativos mediante una 

encuesta de satisfacción dirigida al paciente con hipoacusia.  

(b) Conocer el porcentaje de cumplimentación del checklist quirúrgico de los pacientes 

con hipoacusia por parte del equipo. 

 

MATERIAL Y MÉTODO 



  

 

 

Se ha llevado a cabo un estudio descriptivo observacional transversal en el que se ha 

empleado una encuesta dirigida a pacientes con hipoacusia moderada-severa durante un 

periodo de tiempo de 6 meses, mediante la cual se ha valorado la satisfacción del método 

de comunicación aplicando una escala numérica, siendo el 1 comunicación no efectiva y 

el 10 totalmente efectiva. Este método desarrollado e implantado en la unidad consiste en 

unos carteles comunicativos acompañados de frases y pictogramas que permiten al 

paciente hipoacúsico comunicarse con los profesionales. 

  

RESULTADOS 

Se han recogido datos de 20 pacientes. 

El 100% de los participantes valoran este método comunicativo con una puntuación igual 

o superior a 8. De todos ellos, el 60 % (12) calificaron este sistema de comunicación con 

un 10, el 25 % (5) con un 9 y el 15% (3) con un 8.  

El equipo quirúrgico cumplimentó el checklist en el 100% de los casos. 

 

DISCUSIÓN - CONCLUSIONES 

Teniendo en cuenta que las comunidades de personas hipoacúsicas informan con 

frecuencia de experiencias negativas en la atención sanitaria, los datos nos revelan que 

están satisfechas con este método de comunicación implantado. Por otro lado, ha 

permitido a los profesionales cumplimentar el listado de verificación quirúrgica.  
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